ANEXO I

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA —- MPMG-OUVIDORIA/AMM N°
01/2021/ N° MPMG 096/2021

Municipio: BURITIS , ESTADO DE MINAS GERAIS (UL
TERMO DE ADESAO AO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA — MPMG-
OUVIDORIA/AMM N° 01/2021/N° MPMG 096/2021 CELEBRADO ENTRE A
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR
INTERMEDIO DE SUA OUVIDORA E A PREFEITURA DO MUNICIPIO
SUPRAMENCIONADO E AO FINAL DISCRIMINADA, VISANDO COLABORACAO
NA  FACILITACAO DA TRAMITACAO, RESPOSTA E SOLUCAO DE
MANIFESTACOES APRESENTADAS, COM A RACIONALIZACAO E MELHORIA
DO ATENDIMENTO AO CIDADAO.

A Ouvidoria do Ministério Ptblico do Estado de Minas Gerais, neste ato representada pela sua
Ouvidora e a Prefeitura do Municipio ao final discriminada, representada pelo seu Prefeito
Municipal, com base nos dispositivos constitucionais e legais vigentes;

Censiderando que a Constituigio Federal estabelece que “todos tém direito a receber dos
orgdos piblicos informagées de seu interesse particular. ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguran¢a da sociedade e do Estado™ (Constituigdo Federal, artigo 5°,
mciso XXXIIT);

Considerando que a Constituigio Federal dispde que “a lei disciplinaré as SJormas de
participagdo do usudrio na administragio publica direta e indireta, regulando especialmente
(-..) as reclamagdes relativas d prestagdo dos servigos puiblicos em geral, asseguradas a
manutengdo de servigos de atendimento ao usudrio e a avaliagdo periddica, externa e interna,
da qualidade dos servigos™ (Constitui¢do Federal, artigo 37, §3°, inciso I);

Considerando que as Ouvidorias estdo sendo criadas com o objetivo de fortalecer a cidadania e
elevar, continuamente, os padrdes de transparéncia, presteza e seguranga das atividades
desenvolvidas pelos Orgdos Publicos;

Considerando que ingressam, diariamente, inimeras manifestagdes de cidaddos envolvendo os
Municipios do Estado de Minas Gerais que, na maioria dos casos, sio administrativas e
poderiam ser facilmente respondidas, com a prestagdo ou corregio de uma informagdo, por
exemplo;



Considerando que a Resolugdo n°. 95, de 22 de maio de 2013, do Conselho Nacional do
Ministério Publico — CNMP, em seu artigo 4°, inciso II, estabelecey que compete as Quvidorias

prestados, além de assegurar uma resposta formal e adequada;

Considerando que a auséncia de Ouvidoria no Municipio ou a inexisténcia de contato desta
com a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Minas  Gerais acarreta o
encaminhamento da manifestacdo administrativa do cidaddo ao Orgéo de Execugio da
Institui¢do, resultando na instauragio de procedimentos judiciais e extrajudiciais
desnecessérios;

Considerando a necessidade de disponibilizar ao cidaddo canais de contato diversos, a fim de
ampliar o atendimento a todos, independentemente de condigdo socioecondmica ou grau de
escolaridade;

Considerando a importincia da resolutividade imediata das questdes envolvendo a
Municipalidade e o cidaddo, de forma simples e direta, sem impor a este qualquer 6nus
desnecessério;

Celebram o presente  TERMO DE ADESAO a0 ACORDO DE COOPERACAO
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O presente Termo tem bor escopo a adesdo ao ACORDO DE COOPERACAO ﬁ*’:CN ICA -
MPMG-OUVIDORIA/AMM N°® 01/2021/N° MPMG 096/2021 que visa agilizar e facilitar a
tramitagdo e resposta das manifestagdes atinentes ao Municipio encaminhadas por cidadios a
Ouvidoria do Ministério Pilblico do Estado de Minas Gerais, de forma a propiciar a participacio

Cldusula segunda

Das Atribuigdes

Para a execugdo do presente Termo de Adesio ao ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA - MPMG-OUVIDORIA/AMM N°01/2021/N°MPMG 096/2021, os participes,



dentro de suas competéncias e limites orgamentarios, assumem de forma conjunta as
seguintes atribui¢des:

I.'— Manter a OUVIDORIA em atividade, com funcionario capacitado para o desempenho
da fun¢do e independéncia para decidir;

II. — Informar e manter informado no site, no minimo, enderego, telefone e e-mail, para
que o cidaddo possa encaminhar suas manifestagdes;

lII. "~ O Municipio Parceiro mantera um canal de comunicagdo com a Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais, fornecendo enderego, e-mail e telefone, para que possa
recepcionar as manifestagdes administrativas dos cidaddos que ingressam na Institui¢do
Parceira, dando a elas tratamento adequado, resposta e eventual solugdo no prazo de até 30
(trinta) dias;

IV. - Dotar o funcionério responsavel pela Ouvidoria de poderes para defender os interesses
do cidaddo perante as unidades administrativas da Prefeitura, a fim de prestar um atendimento
apropriado e tempestivo;

V. — Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria do Municipio a encaminhard ao setor com
atribui¢des para que seja dado seguimento, comunicando o cidaddo do envio e se abstera de
apresentar justificativa genérica para ndo dar andamento a ela;

VI. - Nas hipdteses em que o cidaddo solicitar sigilo de seus dados pessoais, a Ouvidoria
do Municipio se responsabilizara por seu armazenamento e nio divulgagdo;

VII. — Devera ser enviada resposta ao cidaddo através dos canais por este disponibilizados;

VIIL. - O cidaddo poderd acompanhar o encaminhamento de sua manifestagdo no sistema da
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais €, caso queira, podera
complementd- la, solicitando a atuagdo da Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, ante eventual omissdo da Ouvidoria Municipal, cuja manifestagdo serd encaminhada ao
orgdo de execu¢do (Promotoria de Justiga local);

IX. — As Ouvidorias municipais serdo fiscalizadas pelas Promotorias do Patriménio Publico das
comarcas que atendem os municipios. No caso de eventual omissio da Ouvidoria Municipal,
o(s) Promotor(es) de Justiga, responsavel(eis) pela fiscalizagdo, encaminhard a(s) demanda(s)
ndo atendidas ao(s) Promotor(es) de Justica que atende(m) o municipio,
respectiva(s) area(s) de atuagdo, para as providéncias pertinentes.

Clausula terceira . i
Da Vigéncia

Este instrumento vigorara por prazo indeterminado, a partir da sua assinatﬁfﬁf“‘r&beitado 0
prazo estabelecido no Acordo de Cooperagio Técnica MPMG-OUVIDORIA/AMM N°
01/2021/N° MPMG 096/2021, e sera revogado pela vontade das partes ou pelo
descumprimento de suas clusulas.
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Ndo haverd transferéncia de recursos financeiros entre os participes, devendo cada qual arcar
com o Onus administrativo e financeiro das obrigagdes assumidas neste Termo de Adesdo ao
ACORDO DE COOPERACAO TECNICA - MPMG - OUVIDORIA/AMM N°01/2021/
N°MPMG 096/2021, sem prejuizo da obtengdo de apoio ou patrocinio de outras entidades
privadas ou publicas, nos termos da lei.

Clausula quinta
Da Dentincia

Os participes poderdo promover o distrato do presente ajuste a qualquer tempo, por muituo
consentimento ou pela iniciativa unilateral de um deles, mediante notificagdo do outro por
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Pardagrafo tnico - Os participes, adstritos as suas responsabilidades individuais, se
comprometem a concluir as tarefas porventura pendentes, que tenham sido assumidas antes do
distrato.

Clausula sexta
Das Alteragdes

O presente ajuste podera ser alterado de comum acordo pelos participes, mediante termo
aditivo, vedada a transmutagdo do objeto pactuado.

Clausula sétima
Da Publicidade

Das agdes promocionais relacionadas ao objeto deste Termo de Adesiio a0 ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA - MPMG-OUVIDORIA/AMM N°01/2021/N°MPMG
096/2021, deverdo constar, obrigatoriamente, a participagdo dos 6rgéos signatarios, vedada a
divulgag¢do de nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogio pessoal de autoridades
ou servidores puiblicos, nos termos do §1° do artigo 37 da Constitui¢io Federal.

Clausula oitava
Do Foro

Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas  Gerais, para dirimir as questdes

decorrentes da execugdo deste ajuste, que ndo puderem ser resolvidas de comum acordo entre os
participes.

E, por assim estarem certos e ajustados, firmam o presente Termo de Adesdo ao ACORDO DE
COOPERAGCAO TECNICA - MPMG-OUVIDORIA/AMM  N° 01/2021/N° MPMG
096/2021, em 03 (trés) vias, de igual teor e forma.



Clausula nona
Da Publicacgio

O presente Termo de Adesdio ao ACORDO DE COOPERACAO TECNICA - MPMG-
OUVIDORIA/AMM N° 01/2021/N° MPMG 096/2021, ser4 publicado pela Procuradoria no
Didrio Oficial Eletr6nico do Ministério Ptblico do Estado de Minas Gerais.
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