CAMARA MUNICIPAL DE BURITIS

ESTADO DE MINAS GERAIS

RESOLUCAO N° 381 DE 26 DE AGOSTO DE 2025.

INSTITUI A OUVIDORIA DO
LEGISLATIVO, NO AMBITO DA CAMARA
MUNICIPAL DE BURITIS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A Céamara Municipal de Buritis, Estado de Minas Gerais, por seus representantes decreta, ¢ eu,
PRESIDENTE DA CAMARA, Promulgo a seguinte RESOLUCAO:

Art. 1°. Fica instituida, no 4mbito da Cadmara Municipal de Buritis-MG, a Ouvidoria do
Legislativo.

Paragrafo unico. A Ouvidoria do Legislativo é o mecanismo de interlocugdo entre a Camara
Municipal de Buritis e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, pedidos de informagdo, reclamagdes, sugestdes e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados ao Poder Legislativo.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria do Legislativo:
I - receber, analisar e encaminhar as unidades administrativas da Camara Municipal e/ou 6rgaos
competentes as manifestagdes, feitas por meio eletronico, correspondéncia convencional ou

verbal reduzida a termo, da sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discrimina¢do atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;
¢) mal funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara Municipal.
Il - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

[I1 - informar o cidadao ou entidade qual o 6rgdo a que devera dirigir-se, quando manifestagdes
nao forem de competéncia da Ouvidoria do Legislativo;

IV - organizar, com o auxilio das unidades técnicas competentes, os mecanismos e canais de
acesso dos interessados a Ouvidoria do Legislativo;

V - facilitar o amplo acesso do usudrio, simplificando seus procedimentos e orientando 0s

cidaddos sobre os meios de formalizagdo das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria do
[egislativo:

VI - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e
os abusos constatados por intermédio de seus canais;
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VII - acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade a Camara Municipal,

VIII - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara Municipal as
mudangas por ela almejadas;

[X - auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento aos
cidaddos dos canais de comunicagdo e dos mecanismos de participagdo disponiveis;

X - elaborar e colocar a disposi¢do da sociedade formuldrios simplificados e de facil
compreensdo para a apresentagdo das manifestagdes previstas no inciso I, facultada ao usuario
sua utilizagdo;

XI - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informagdes das
demandas previstas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacdo de servicos, nos termos da Lei Federal n.° 13.460 de 26 de junho de 2017;

XII - elaborar e manter atualizada, junto ao Controle Interno, a Carta de Servigos ao Usuario,
nos termos da Lei Federal n.° 13.460 de 26 de junho de 2017; e

XIII - observar as normas basicas para participag@o, prote¢do e defesa dos direitos do usuério
dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela Camara Municipal, nos termos da
Lei Federal n.° 13.460 de 26 de junho de 2017.

§1°. A Ouvidoria do Legislativo respondera em até 30 (trinta) dias, a contar do seu recebimento,
as mensagens que lhe forem enviadas, admitindo-se a prorroga¢do desse prazo uma unica vez,
por igual periodo, mediante justificativa.

§2°. As demandas recebidas via Lei de Acesso a Informagdo obedecerdo aos seus prazos e
procedimentos proprios.

§3°. As demandas recebidas pelos meios de comunicagdo da Camara Municipal, que ndo sejam
0s mecanismos e canais previstos pelo inciso IV do artigo 2° desta Resolugdo, serdo prontamente
encaminhadas a Ouvidoria do Legislativo.

§4°. Concluido o atendimento, a Ouvidoria do Legislativo, com o auxilio do Departamento de
Comunicagdo, realizara pesquisa de satisfagdo com o cidaddo ou entidade atendida, nos termos
da Lei Federal n.° 13.460, de 25 de junho de 2017.

Art. 3° Sera designado servidor efetivo, com nivel de formagdo superior, para exercer as
atividades de ouvidoria.

Paragrafo tnico. Pelo exercicio da fungdo de confianga da ouvidoria do Legislativo, o servidor
efetivo fard jus a gratificagdo, nos termos da Resolugdo n°208/2010 e suas alteragdes, que
contém a Estrutura Administrativa da Camara Municipal de Buritis-MG.

Art. 4°. O Departamento de Comunicagio auxiliard na ampla divulgagio cobre a existéncia da
Ouvidoria do Legislativo, e sobre seu papel junto a sociedade.

Art. 5°. As despesas decorrentes da presente Resolugdo correrdo a conta de dotagdes proprias
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do orgamento vigente, do Poder Legislativo Municipal.
Art. 6°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Camara Municipal de Buritis/MG, em 26 de agosto de 2025.

N\ ,waf )

WANIA ARAUJO DE SOUSA LEMOS
Presidente da Cdmara Municipal de Buritis-MG

DANILO BOTELHO DE ARAUJO
Primeiro Secretario da Camara Municipal de Buritis-MG

Referente ao Projeto de Resolugdo n® 006/2025, de autoria da Mesa Diretora, aprovado em primeira votagao no dia 18/08/2025
por 08 votos favoraveis e 00 votos contrarios. Aprovado em segunda votagdo no dia 25/08/2025 por 07 votos favoraveis e 00
votos contrarios.
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